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partamenty

SERDECZNIE WITAMY W APARTAMENTACH ,,LOLA”

PROSIMY O ZAPOZNANIE SIE Z REGULAMINEM | ZYCZYMY MILEGO POBYTU.

Doba hotelowa zaczyna sie 0 godz.16:30 w dniu przyjazdu i koriczy o godz.10:30 w dniu wyjazdu.

Lola Apartamenty z zatozenia nie jest Hotelem , jesteSmy apartamentowcem i tym samym mamy
swoje prawa jak i regulacje rdznigce sie od Hotelowych.

Che¢ przedtuzenia pobytu prosimy zgtasza¢ w recepcji najpdzniej na dzier przed planowanym
wyjazdem do godz. 12:00.

Rozliczenie pobytu zgodnie z rezerwacjg nastepuje w dniu przyjazdu, po wypetnieniu karty
meldunkowej w recepcji. Prosimy zadbac¢ o zabranie faktury lub paragonu. Brak rozliczenia w
dniu przyjazdu skutkuje brakiem wpuszczenia Goscia do apartamentu. Do momentu catkowitego
rozliczenia rezerwacji recepcja ma prawo zatrzyma¢ dowdd tozisamosci i okaza¢ go
odpowiedniemu organowi w przypadku braku checi zaptaty za rezerwacje.

Nieopuszczenie apartamentu w dniu planowego wyjazdu do godz.11:00 bedzie traktowane jako
przedtuzenie pobytu o kolejng dobe.

Osoby niezameldowane na terenie obiektu mogg przebywaé wytgcznie w godzinach od 7:00 do
22:00.

W catym obiekcie w godzinach od 22:00 do 6:00 obowigzuje cisza nocna — GosScie proszeni sg
w tym czasie o zachowywanie sie w sposéb niezaktdcajacy pobytu innym.

Osoby wynajmujgce apartament nie mogg podnajmowacé go osobom trzecim — nawet jesli nie
uptynat okres rezerwacji, za ktérzy uiscity nalezng optate.

Na terenie obiektu obowigzuje kategoryczny zakaz palenia papieroséw i produktow tytoniowych,
poza wyznaczonymi do tego miejscami. W przypadku niezastosowania sie do zakazu
i uruchomienia czujek dymowych, Gos¢ zostanie obcigzony kwotg 300 zt.

Na terenie obiektu obowigzuje zakaz przebywania pod wptywem srodkéw odurzajgcych lub
alkoholu.
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Na czas wynajmu apartamentu Gosciom zostaje wydawana karta-klucz do wejscia i poruszania sie
po obiekcie. Za zgubienie lub uszkodzenie karty pobierana jest optata w wysokosci 20 zt/szt.

Korzystanie w czasie pobytu z garazu podziemnego jest dodatkowo ptatne : lato : 30 zt/dobe;
optata za parking zewnetrzny wynosi 20 zt/dobe, zima parking zewnetrzny 25 zt/ doba, garaz
podziemny 35 zt/ doba.

Dodatkowo pobieramy optate miejscowga w wysokosci 2,20 zt/dobe za osobe (przy
zameldowaniu powyzej dwdéch dni)

Obstuga obiektu nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub utrate pojazdéw nalezgcych do
Gosci.

Goscie Apartamentdow Lola wynajmujg apartamenty i tylko za to jesteSmy w stanie odpowiadacd i
gwarantowad pobyt w ramach wynajmu apartamentéw. Wszelkie wydarzenia ktére nie dziejg sie
wewnatrz obiektu nie sg przez nas gwarantowane i nie mamy na nie wptywu. Wszelkie nagte
zmiany pogody, wypadki i inne zdarzenia losowe — nie dotyczg one wynajmu i w zaden sposdb
nie mozna wynajmu z nimi wigzac i rosci¢ z tego tytutu praw do zwrotéw kosztow itp.

Chec¢ skorzystania z sauny nalezy kazdorazowo zgtosi¢ w recepcji. Koszt jednorazowego
skorzystania z sauny wynosi 25 zt, bez wzgledu na ilo$¢ osdb.

Na terenie obiektu obowigzuje zakaz przebywania zwierzat (np. pséw, kotéw i innych).

O wszelkich zauwazonych usterkach lub brakach w wyposazeniu, Gos¢ zobowigzany jest
powiadomic recepcje w dniu przyjazdu.

W naszym obiekcie wyposazenie jest ,takie jakie jest”, nie ma mozliwosci zadania zmiany
wyposazenia na inne gdyz nie mamy innego na stanie, aneksy kuchenne zostaty tak
skonstruowane aby zapewnic¢ przygotowanie positkdw; Cate wyposazenie spetnia normy dla
apartamentow i nie ma mozliwosci ich zmiany poprzez dotozenie innego wyposazenia.

Papier toaletowy jak i reczniki papierowe do kuchni s3 na kazdy wjazd Gosci uzupetniane, w
przypadku braku lub skonczenia sie prosimy o zwrécenie sie do Recepcji.

21. Goscie po pobycie zobowigzujg sie do pozostawienia apartamentu w nalezytym porzadku,
wyrzucenia Smieci do kubtéw znajdujacych sie przy wjezdzie do garazu. Goscie zobowigzujg
sie do pozmywania naczyn po sobie i na prosbe obstugi oddanie apartamentu w stanie jakim
go zastali. (brak wyrzucenia $mieci, pozmywania naczyn moze skutkowac doliczeniem optaty
w kwocie 50 zt do pobytu, faktura moze by¢ wystana na adres Goscia z wezwaniem do
zaptaty)
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Gos¢ korzystajacy z apartamentdw ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za brak, uszkodzenie lub
zniszczenie przedmiotdw, wyposazenia i urzadzen bedgcych na wyposazeniu, powstatych z jego
winy lub z winy oséb go odwiedzajacych.

Przed opuszczeniem apartamentu prosimy o sprawdzenie i zamkniecie drzwi i okien.

Przed opuszczeniem apartamentu pracownik obstugi ma prawo do sprawdzenia stanu
technicznego apartamentu - wszelkie usterki zauwazone w tym czasie, a niezgtoszone recepcji, w
dniu wyjazdu obcigzg rachunek Goscia zdajgcego apartament, dodatkowo zniszczona posciel i
reczniki zauwazone nawet po opuszczeniu apartamentu przez Gosci obcigzajg bezposrednio Gosci
hotelowych i bedzie to zgtaszane na Policje jako zniszczenie mienia.

W dniu przyjazdu Gosci istnieje mozliwos$¢ pobrania kaucji zwrotnej w wysokosci 200 zt , celem
zabezpieczenia ewentualnych zniszczen czy nieprzestrzegania postanowien tego regulaminu.
Kaucja jest zwracana momencie odebrania apartamentu przez pracownika recepcji jesli nie
stwierdzi zadnych zniszczen —(patrz cennik uszkodzen)

W czasie pobytu mozliwe jest zamowienie dodatkowego sprzatania, wymiany recznikéw
(odptatnosc wg. cennika dostepnego w recepcji).

Zamowienie rezerwacji zgodnie z mailem lub dokonaniem rezerwacji online -wigze sie z wptatg
zadatku lub catosci za pobyt. Nie ma mozliwosci wycofania zadatku lub catosci wptaty w
przypadku nagtych zmian w planach Gosci. Apartamenty mogg przychyli¢ sie w uzasadnionych
sytuacjach do zmiany rezerwacji lub jej przesuniecia na inny termin, pod warunkiem iz jej
odwotanie zmiana nie nastgpita w terminie krétszym niz 14 dni przed przyjazdem. W innym
przypadku wptacony zadatek lub cato$¢ kwoty zostaje uznana jako nasza (Best Time) naleznosc za
zrealizowang ustuge.

Zabrania sie poruszania po obiekcie w obuwiu narciarskim i wnoszenia sprzetu narciarskiego lub
rowerdéw do apartamentdow - do tego celu stuzg oddane bezptatnie do Panistwa dyspozycji box’y
na poziomie -1.

Obstuga recepcji moze takze pomdc w zamdwieniu np. kwiatdw, taxi, stolika w restauraciji, itp.

W naszym obiekcie nie oferujemy ustug gastronomicznych - wszystkie nasze apartamenty
posiadajg w petni wyposazone aneksy kuchenne.

Odpowiedzialnos¢ obstugi obiektu hotelowego za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych
przez Gosci do obiektu, regulujg przepisy art. 846- 849 Kodeksu cywilnego.

Goscie korzystajgcy z apartamentdw LOLA zobowigzani sg do przestrzegania niniejszego
regulaminu. Obstuga ma prawo odméwi¢ przyjecia Gosci ktdrzy, podczas ostatniego pobytu
razgco naruszyli powyzszy regulamin. Obstuga recepcji ma prawo jak i obowigzek wezwania
ochrony lub Policji w przypadku gdy Goscie zachowuja sie w sposdb tamiacy regulamin jak
utrudniajacy innym spokojny wypoczynek (szczegdlnie dotyczy to ciszy nocnej). W przypadku
naruszenie jakiegokolwiek punktu regulaminu Goscie zobowigzujg sie na zadanie obstugi opuscié
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obiekt w trybie natychmiastowym. Nie ma mozliwosci dochodzenia zwrotu pieniedzy w takim
przypadku za niewykorzystany pobyt.

Dla o0séb korzystajgcych z rezerwacji przez Internet - ztozenie rezerwacji pobytu jest
rownoznaczne z przestrzeganiem powyzszego regulaminu, co potwierdzone zostaje w dniu
przyjazdu podpisem na karcie meldunkowe;.

W sprawie jakichkolwiek uwag, sugestii jestesmy do Paristwa dyspozycji 24h/dobe w recepcji.

Rezerwacje internetowe wymagajg wptaty zadatku lub catosci kwoty celem potwierdzenia checi
pobytu w Apartamentach Lola. Zadatek w przypadku rezygnacji Goscia z przyjazdu nie jest
zwracany , nie jest tu wymagana zadna pisemna umowa ani inne dokumenty — akceptacja
regulaminu i wplata zadatku jest rozumiana jako umowa na wynajem apartamentu i nie wymaga
sama z siebie osobnych umoéw. Brak akceptacji regulaminu rezerwacji i niewptacenie zadatku lub
catosci kwoty automatycznie kasuje rezerwacje internetowa.

Rezerwacje dokonywane za posrednictwem naszego systemu rezerwacyjnego dostepnego na
naszej stronie sg objete monitorowaniem ruchu sieci, i podlegajg reguta jakie sg zatozone z gory.
Okresy wynajmu jakie sg przypisane do danego okresu feryjnego : od 24 grudnia do 2 stycznia —
minimum 5 ddéb, od 2 stycznia — do 14 stycznia minimum 3 doby, od 14 stycznia do 14 marca
minimum wynajmu to 6 déb. Wszelkie proby obejscia, ingerencji w kod strony (co pokazujg logi
umieszczone na serwerze strony) bedg traktowane jako préba oszustwa i te rezerwacje mimo
optacenia nie bedg honorowane. Dodatkowo te rezerwacje bedg usuwane a zadatek lub wptata
catosci bedzie zwracana a dana osoba bedzie skreslana z listy oséb chcgcych skorzysta¢ z naszych
apartamentéw. Ingerencja w kod zrédtowy, préba oszustwa bedzie dodatkowo zapisywana
poprzez zapis adresu IP z jakiego dana osoba sie logowata i kazda nastepna prdba rezerwacji z tej
lokalizacji bedzie niemozliwa.

Jesli rezerwacja dokonana byta na konkretny apartament a Go$¢ z jakiegos$ losowego powodu nie
mogt przyjechac zadatek lub wptata catosci réwniez nie jest zwracany a rezerwacja przepada.
Jesli w jakimkolwiek przypadku Gos$¢ zmuszony jest do wczesniejszego wymeldowania z przyczyn
nie zaleznych od Apartamentdw Lola — nie przystuguje mu prawo do zgdania zwrotu wptaconych
pieniedzy za niewykorzystany pobyt. Ewentualny zwrot Srodkéw jest tylko i wytgcznie dobrg
wolg zarzadzajgcego Apartamentami Lola i jest rozpatrywany indywidualnie. Pogoda jak i
warunki atmosferyczne nie s3 w zaden sposdb przyczyng do zwrotu Srodkéw za pobyt przy
wczesniejszym wyjezdzie i opuszczeniu apartamentu.

38. W zwiazku ze stale rosngcymi kosztami pracy, energi, gazu, zmuszeni jesteSmy wprowadzi¢ dodatkows optate.

poczawszy od 1 czerwca 2023 dodatkowym kosztem jest oplata za sprzatanie 1 pranie poscieli i recznikow:

apartamenty 1 pokojowe to 150 zt do pobytu + 20 zl kazda osoba za pranie
apartamenty 2 pokojowe i pietrowe to 170 zt do pobytu i 20 zt kazda osoba
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CENNIK WYPOSAZENIA

Lp. przedmiot szt | wartosé
1| Telewizor LCD+pilot 1 1850
2 | komoda pod tv 1 850
3 | DVD+pilot+kabel hdmi 1 450
4| sofa skorzana 1 3500
5| tawa z szybg 1 800
6 | krzesta 1 550
7 | t6zko podwdjne 1 2500
8 | stoliki nocne 1 500
9| lampa nocna 1 280

10| grzejnik w pokoju 1 650




11 | stolik w pokoju 1 350
12 | ptaskorzezba 1 180
13| zaluzje 1 299
14 | lustro w drzwiach szafy 1 1200
15 | lustro w drzwiach do fazienki 1 1200
16 | aneks kuchenny meble 1 4500
17 | minilodéwka 1 450
18 | okap 1 1000
19 | ptyta grzewcza 1 1500
20 | bateria zlewozmywaka 1 450
21| zlewozmywak 1 250
22 | blat granitowy 1 1900
23 | deska wieszak 1 800
24 | klimatyzator + sterownik 1 2399
25 [ umywalka fazienka 1 2500
26 | kabina prysznicowa + brodzik 1 3500
27 | miska ustepowa 1 450
28 | klapa sedesu 1 290
29 | grzejnik fazienkowy 1 899
30| pdlka szklana w tazience 1 50
31| czajnik bezprzewodowy 1 299
32 | suszarka do wtosdw 1 150
33 [ uchwyt na reczniki 1 150
34 | obraz w pokoju 1 2500
35 | ramka na obraz w wc 1 450
36 | bateria umywalka 1 1200
37 | bateria prysznic 1 1200
38 | drzwi wejsciowe 1 3000
39| drzwi szafa i 1 2000
40 | drzwi tazienka 1 2000
41 | drzwi balkownowe 1 2999
42 | okna drewniane 1 999
43 | poszwa poduszka 1 50
44 | poszwa kofdra 1 120
45 | przescieradto mate 1 60
46 | przescieradto duze 1 120
47 | recznik duzy 1 65
48 | recznik maty 1 35
49 | stopka tazienka 1 35




50 | kapa tézko 1 120

51 | poduszka ozdobna 1 50

52 | karta magnetyczna 1 20

53| Szyba w fawie 1 85
Uszkodzenie sukna na stole

52 | bilardowym 1 250

*akceptujac regulamin akceptuj¢ podany cennik wyposazenia




